CAIET DE SARCINI

Realizare website de prezentare si magazin online
MELOPEEA

1. Obiectul proiectului

Se solicita realizarea unui website modern de prezentare si magazin online pentru compania
MELOPEEA.

Website-ul va avea rolul de a:

e prezenta compania Si activitatea acesteia;

 prezentare proiect ,IMPLEMENTAREA ECONOMIEI CIRCULARE IN NORD-EST
PRIN INVESTITII IN SPALATORIE SI RECICLARE TEXTILA” Cod SMIS: 350772

e promova produsele si serviciile;

e permite comercializarea produselor online;

e genera solicitari de oferta din partea companiilor si institutiilor;

e prezenta noile directii de dezvoltare ale societatii;

e sustine promovarea activitatilor de sustenabilitate si economie circulara.

Website-ul va fi realizat in limba romana.

2. Context

MELOPEEA activeaza in domeniul productiei textile din anul 1996 si realizeaza echipamente si
articole textile pentru institutii publice, companii si clienti persoane fizice.

Compania are experienta in realizarea de echipamente de lucru, produse pentru sectorul medical,
institutii, sector militar si alte articole textile personalizate.

In paralel, compania dezvolta noi activitati in zona:
» spalatoriei profesionale pentru textile;
e serviciilor pentru HoReCa;

» reciclarii si valorificarii deseurilor textile;
e dezvoltdrii unor produse sustenabile realizate din materiale reciclate.

3. Structura orientativa a website-ului
Website-ul va contine cel putin urmatoarele sectiuni:
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Prezentarea sintetica a companiei, principalelor produse, servicii si avantaje competitive.
Vor exista actiuni clare precum:

e Vezi produsele;

e Solicita oferta;

e Solicita produs personalizat;
¢ Contacteaza-ne.

Despre noi
Prezentarea:

e istoricului companiei;

e experientei;

e capacitdtii de productie;

e principalelor domenii de activitate;
e directiilor de dezvoltare.

Proiecte cu finantare nerambursabila

e Titlul proiectului: ,IMPLEMENTAREA ECONOMIEI CIRCULARE IN NORD-EST
PRIN INVESTITII IN SPALATORIE SI RECICLARE TEXTILA”

e Cod SMIS: 350772

e Programul: Programul Regional Nord-Est 2021-2027

e Obiectivul proiectului

e Scurtd descriere a proiectului si a investitiilor realizate

e Rezultatele preconizate ale proiectului

e Valoarea totald a proiectului

e Valoarea finantarii/cofinantarii din partea Uniunii Europene

e Data inceperii proiectului

e Data finalizarii proiectului

e locul de implementare

e achizitii

e activitati.

Magazin online

Catalog de produse cu posibilitatea achizitiei directe.
Solutii pentru companii

Sectiune dedicata clientilor B2B si institutionali.

Poate include domenii precum:



e medical;

e echipamente de lucru;

e institutii publice;

» militar si ordine publicg;

e HoReCag;

e produse realizate la comanda.

Spalatorie profesionala
Prezentarea serviciilor de:

e spalare;

e uscare;

e calcare si finisare;

e igienizare;
e servicii pentru lenjerii, prosoape si textile profesionale.

Sustenabilitate si reciclare textila
Prezentarea activitatilor privind:
e colectarea resturilor textile;
e procesarea si reciclarea acestora;
o reutilizarea materialelor;
e economia circulara;
e dezvoltarea unor produse sustenabile.
Portofoliu / Proiecte
Prezentarea experientei companiei si a unor proiecte sau tipuri de lucrari reprezentative.

Contact

Date de contact, formular si modalitati rapide de comunicare.

4. Magazin online

Magazinul trebuie sd permita:

e categorii si subcategorii de produse;
e pagini individuale de produs;

e imagini si galerii;

e descrieri;

e  preturi;

e produse promotionale;



e variatii de produs, precum marime sau culoare;
e gestionarea stocurilor;

e produse recomandate;

e cos de cumpdraturi;

e plasarea comenzilor online;

e cont client;

e istoric comenzi;

e notificari automate prin email;

e cupoane i promotii.

Interfata trebuie sa fie simpla si usor de utilizat inclusiv de pe telefon.

5. Migrarea produselor

Oferta va include migrarea si configurarea a maximum 50 de produse din website-ul existent.
Se vor transfera, acolo unde informatiile sunt disponibile:

e denumire;
o descriere;

e imagini;

*  preg;

e categorie;
e variante;

o alte informatii relevante.

Costul pentru produsele suplimentare va fi prezentat separat.

6. Functionalitate pentru clienti B2B

Website-ul trebuie sa permita transmiterea unor cereri de oferta pentru produse si servicii care nu
pot fi comandate direct online.

Formularul va putea include:

e companie;

e persoana de contact;

o telefon;

e email;

e produs sau serviciu solicitat;
e cantitate estimata;

¢ dimensiuni / marimi;

e personalizare;

e termen dorit;

e observatii;



» posibilitatea atasarii unor fisiere.

7. Produse personalizate

Pentru anumite produse trebuie sa existe posibilitatea utilizarii unor actiuni de tip:
Solicita oferta

sau

Solicita produs personalizat

fara obligativitatea afisarii unui pret standard.

8. Formular pentru spalatorie profesionala

Website-ul va include un formular dedicat solicitarilor pentru servicii de spaldtorie.
Acesta poate solicita:

e companie;

e persoana de contact;

o telefon;

e email;

e tipul textilelor;

e cantitate aproximativa;
e frecventa serviciului;

¢ localitate;

e observatii.

9. Plata si livrare

Magazinul trebuie sa permitd configurarea unor metode precum:

e plata online cu cardul;
e plata ramburs;
e transfer bancar.

De asemenea, trebuie sa permita:

e livrare prin curier;

o tarif fix;

e transport gratuit peste o anumita valoare;
 ridicare personald, daca va fi necesara.



Agentia va preciza separat eventualele costuri pentru integrari cu procesatori de plata sau firme
de curierat.

10. Cautare si filtrare produse

Magazinul trebuie sa ofere:

o functie de cautare;
e categorii;
o filtre relevante.

Filtrele pot include:

e marime;

e culoare;

e categorie;

e disponibilitate;
* preg;

e tip produs.

11. Design si experienta de utilizare

Website-ul trebuie sa aiba un design:

e modern;

o profesional;

e adaptat identitatii companiei;
e responsive;

e usor de utilizat.

Website-ul trebuie sa functioneze corespunzator pe:

e desktop;
e laptop;
e tablet3;

e smartphone.
Designul va pune accent pe:

e experienta companiei;
e productia proprie;

e profesionalism;

o flexibilitate;

e produse personalizate;
e sustenabilitate.



12. Optimizare pentru motoarele de cautare

Oferta trebuie sa includa optimizarea tehnica initiala pentru motoarele de cautare.
Se vor avea in vedere:

e structura URL corecta;

e titluri si descrieri pentru paginile principale;
e sitemap;

e structurd corecta a titlurilor;

e optimizarea imaginilor;

e linkuri interne;

13. Monitorizare trafic

Se solicita configurarea instrumentelor necesare pentru monitorizarea website-ului si
magazinului online.

Trebuie sa poata fi urmarite informatii precum:

o trafic;

e surse de trafic;

e pagini vizitate;

e produse vizualizate;

e produse addugate in cos;
e comenzi finalizate.

Conturile vor apartine beneficiarului.

14. GDPR si cookies

Website-ul va include:

e sistem de gestionare a consimtamantului pentru cookies;
e politica de confidentialitate;

e politica de cookies;

e termeni si conditii;

e politica de livrare;

e politica de retur;

e consimtamant pentru formularele de contact.

Textele juridice vor fi furnizate sau validate de beneficiar.

15. Securitate si backup



Agentia va implementa masuri de securitate adecvate pentru website si magazin.
Se solicitd minimum:

e conexiune securizata;

e protectie autentificare;

e protectie antispam;

e actualizarea componentelor utilizate;

e sistem de backup.

Oferta va preciza frecventa si modul de realizare a backupurilor.

16. Performanta

Website-ul trebuie optimizat pentru o incarcare rapida.
Se vor avea in vedere:

e optimizarea imaginilor;

e caching;

e TIncarcare progresivad a imaginilor;

e optimizarea fisierelor;
e optimizarea bazei de date si a componentelor utilizate.

17. Administrare

Beneficiarul trebuie sa poata administra fara interventia agentiei operatiunile uzuale, inclusiv:

e produse;
e categorii;
e preturi;

e promotii;
e stocuri;

e imagini;
e pagini;

e comenzi;
e cupoane;
e continut.

Beneficiarul va primi acces administrativ complet asupra website-ului.

18. Instruire si predare

La finalul proiectului se solicita:



e minimum o sesiune de instruire;

e predarea tuturor datelor de acces;

e predarea conturilor aferente serviciilor externe;

e instructiuni pentru operatiunile uzuale de administrare.

19. Etapele proiectului
Oferta va prezenta calendarul de implementare, care va include minimum:

analiza si stabilirea structurii;
realizarea designului;
dezvoltarea website-ului;
implementarea magazinului;
introducerea / migrarea produselor;
realizarea formularelor;
configurarea platilor si livrarii;
optimizarea tehnica;

. testarea;

10. lansarea;

11. instruirea beneficiarului.
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20. Garantie

Se solicitd o perioada de garantie tehnica de minimum:
60 de zile de la lansarea website-ului.

In aceastd perioada vor fi remediate fara cost suplimentar eventualele probleme rezultate din
implementarea proiectului.

21. Oferta financiara

Pentru compararea ofertelor, agentia va prezenta costurile pentru:

e analiza si structurd;

e design;

e dezvoltare website;

e magazin online;

» functionalitati B2B;

o formulare;

e migrarea a maximum 50 de produse;
e configurarea platilor;

e configurarea livrdrii;

e optimizare SEO initiala;
e securitate si backup;



e optimizare performanta;
e testare si lansare;
e instruire.

Se vor prezenta separat:

costurile de hosting;

e licentele;

e costurile recurente;

e mentenanta;

e costul migrarii produselor suplimentare;
e eventualele integrari suplimentare.

22. Informatii solicitate agentiei

Oferta transmisa va contine:
e prezentarea agentiei;
e minimum 3 proiecte relevante;
e solutia tehnica propusa;
e termenul de implementare;
e costul total;
e costurile recurente;
e garantia oferitd;
e conditiile de mentenanta;

Agentia va preciza explicit tehnologiile si solutiile pe care propune sa le utilizeze.

23. Proprietatea proiectului

La finalizarea si achitarea proiectului, beneficiarul trebuie sa detina:
e acces complet la website;

e acces la baza de date si fisiere;
e conturile utilizate;

24. Termen orientativ
Se estimeaza o durata de implementare de aproximativ:
6—8 saptamani

Agentia va prezenta 1n oferta termenul propriu de realizare si etapele proiectului.



25. Rezultatul urmarit

La final, MELOPEEA trebuie sa dispund de o platforma moderna care sa functioneze simultan
ca:

e website de prezentare;

e magazin online;

e instrument de generare a solicitdrilor B2B;

e instrument de prezentare a serviciilor de spaldtorie profesionald;

e platforma de comunicare a activitatilor de sustenabilitate si reciclare textila.

Website-ul trebuie sa poata fi dezvoltat si extins ulterior fara necesitatea reconstruirii integrale a
acestuia.

Orice cerinta din prezentul caiet de sarcini care nu este inclusa in pretul ofertat trebuie
mentionata explicit de ofertant.
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